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Instruções e canal único de 
pedido
Como sabemos, é fundamental manter todos os suportes de marketing e respetivas ilustrações atualizadas. Uma imagem
coerente e alinhada com a linha visual global não só reforça a nossa identidade de marca, mas também melhora a experiência

do cliente e a perceção de qualidade no ponto de venda.

Para facilitar este processo, disponibilizamos os seguintes documentos: https://www.llaollaoweb.com/pt/marketing-em-

ponto-de-venda/ 

• Manual de identificação de materiais no ponto de venda: utilize-o como guia de referência para verificar se o ponto de 
venda tem todos os suportes e ilustrações atualizadas. Encontrará exemplos por tipologia com os materiais necessários.  

• Catálogo de materiais de marketing para ponto de venda: reúna todos os designs disponíveis a solicitar pelo canal oficial.
Se algum ponto de venda não cumprir o indicado no manual, pode encontrar aqui os materiais necessários para retificar a

situação.

Canal único de pedido de materiais
Todos os pedidos devem ser feitos exclusivamente por correio eletrónico para: marketing@llaollao.es 
Não serão aceites pedidos por outros canais (WhatsApp, Teams, chamada). 

Que deve incluir o pedido?
Assunto do e-mail: Encom enda de materiais: *nom e do ponto de venda*
Dados de envio
• Empresa: empresa de faturação
• NIPC: NIPC da empresa

• Ponto de venda: nome comercial
• Morada: completa para a receção

• Tipologia: indicar se é loja, foodtruck (modelo XL ou pequeno), etc.
• Contacto de receção: nome e telefone da pessoa que recebe o material

Detalhes da encomenda
• Quantidade + nome do produto (segundo o catálogo).

• Caso se trate de menus, especificar o preço do ponto de venda.
• Indicar qualquer pedido especial ou necessidade de design alternativo.

Exemplo:

 Importante: os pedidos que não incluam todos os dados necessários ou enviados por canais não autorizados não serão 
tramitados.
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01.
Suportes



Cavalete

Suporte triangular com dois lados; num, o 

menu, no outro, comunicação.

Medidas: 60×95 cm
Não inclui ilustrações*

Caixa de luz
Suporte retangular com luz LED 
incorporada no interior.

Medidas: 
49º — 579,98×1034,98 mm55º — 
685,05×1219,98 mm

Não inclui ilustrações*

Expositor de madeira (base)
Suporte de madeira branco para material 
promocional no mostrador. 

Medidas: 25×14 cm
Não inclui ilustrações*

Estruturas homologadas
(suportes só disponíveis no HAVI)

Totem

Suporte com dois lados, o material de 

comunicação é afixado com íman.

Medidas: 64×40×100 cm + tubo 20×20 cm
Não inclui ilustrações*



02.
Material publicitário 
digital para ponto de 

venda



Materiais digitais
Ecrãs

Menu de vídeo A e B 

Menu dividido em duas telas verticais, 
alternando produtos (se aplicável)
De acordo com a tarifa.

Vídeos da campanha
Vídeos promocionais da marca e do produto realizados pelo departamento de Marketing.
De acordo com a campanha em vigor, conforme calendário.

Menu em vídeo foodtruck ou petit (ecrã horizontal) 

Menu num único ecrã horizontal,  alternando produtos.
De acordo com a tarifa.

*Apenas Petit



03.
Material impresso



3.1
Suportes

Material publicitário impresso 



Material impresso
Para suportes — totem

Íman tarrinas More Feeling

Íman impresso.
5010IA8_Iman tarrinas_More
feeling_54,3X134,3_por

Íman sanum More Feeling

Íman impresso.
5010IA6_Iman_sanum_More feeling_54,3X134,3

* Apenas Petits

Íman Lucky Raspberry

Íman impresso.
5010IA10_IMÁN LUCKY RASPBERRY POR

* Apenas Petits



Material impresso
Para suportes — cavalete

Menu (preço correspondente)
Forex impresso de 5 mm
Medidas: 60×95 cm

Se tiver um menu especial, 
especifique no pedido. 

Cavalete Forex Dubai Chocolate
Parte traseira impressa de 5 mm.
5010FA134_FOREX CABALLETE DUBAI 
CHOCOLATE POR

* Apenas Petit
Cavalete Forex Lucky Raspberry
Parte traseira impressa de 5 mm.
5010FA131_FOREX CABALLETE LUCKY 
RASPBERRY POR



Material impresso
Para suportes — caixa de luz 49º ou 55º

Caia de luz 49º ou 55º
Luz de fundo impressa.

Desenhos pertencentes à linha visual 
oficial da llaollao: 
“More Feeling”. 

Caja de Luz 2

More feeling - Next

Caja de Luz 3 

More feeling - Sanum

Caja de Luz 1 

More feeling - Luxe

Caja de Luz 4

More feeling - amigas

Caja de Luz 5
More feeling - llaovasito

Caja de Luz 6
More feeling - llaobox

Caja de Luz 7
More feeling - Tarrinas

Caja de Luz 7
More feeling - sensaciones

Caja de Luz 7
More feeling - brioche

Caja de Luz 7
More feeling – next y brioche



Material impresso
Para suportes — expositor

Conjunto expositor Lucky Raspberry
Elementos (7) para promover next sobre 

expositor multiúso de madeira.
5010FA108_DISPLAY LUCKY RASPBERRY POR

É necessário comprar estrutura no HAVI*

Conjunto expositor Dubai Chocolate
Elementos (6) para promover next sobre 

expositor multiúso de madeira.
5010FA128_DISPLAY DUBAI CHOCOLATE POR

É necessário comprar estrutura no HAVI*

* Apenas Petit



3.2
Vinis

Material genérico impresso 



Material impresso
Vinis — regulamentação

Vinis  de alergénios

Vinil nanoventosa.

Vinil  de Multibanco
Vinil.

Vinil  de zona vigiada

Adicionar nos comentários *nome 

da empresa*

Vinil  das casas de banho

Placa de vinil estampada.

Vinil  não fumadores
Vinil.

Vinil  de atendimendo e capacidade
Adicionar nos comentários *nome da 
empresa*

Vinil  de proibições  e reclamações
Vinil.



Material impresso
Vinis — opcionais

Vinil  de designs especiais

Caso haja necessidade de um ponto de 
venda comunicar algo específico, pode 

solicitar um design ao departamento de 
marketing por e-mail.

Vinil  com horário e numeração
Vinil estampado.
*Material opcional



3.3
Fachada

Material genérico impresso 



Material impresso

Vinil  logo mostrador 

Vinil estampado.

Vinil  olho de boi 26 cm 

Placa de vinil estampada.

Vinil  olho de boi 28 cm
Placa de vinil estampada.

26 cm

28 cm

Fachada — vinis de regulamentação da loja



Material impresso
Fachada — vinil de regulamentação FT

Vinil  de produtos para janelas frontais FT:  

XL ou pequeno
Vinil.

Vinil  natural frozen parte traseira FT + placa 

XL ou pequeno
Vinil.

Vinil  logo parte traseira FT 

XL ou pequeno
Vinil.

Vinil  de produtos para janelas laterais FT:
XL ou pequeno
Vinil.



Material impresso

Vinil llaollao porta traseira FT 
XL ou pequeno
Vinil.

Fachada — vinil de regulamentação FT

Vinil placa FT
XL ou pequeno
Vinil.



Material impresso
Maquinaria — vinis de regulamentação 

Vinil  Carpigiani 191 STEEL P
Vinil.

Medidas: ad hoc.

Vinil  Carpigiani 193 STEEL P
Vinil.

Medidas: ad hoc.

Vinil  Carpigiani TRE B AV EVO
Vinil.
Medidas: ad hoc.

Vinil  Carpigiani SUPER TRE B AV EVO
Vinil.
Medidas: ad hoc.

*Indicar sempre se é necessário instalar e/ou retirar o anterior



3.4
Operaçao

Material genérico impresso



Material impresso
Operaçao - Cartões

Cartões
Forex impresso

Com a última atualização dos 
alérgenos, podem ser adquiridos por 
packs.

*Indicar qual dos três packs são 
solicitados.

Pack cartões de frutas
Contém todas as frutas validadas em Portugal.

Pack cartões de molhos
Contém todos os molhos validados em Portugal.

Pack cartões de crunchs
Contém todos os crunchs validados em Portugal.

Cartões Topping Gourmet
Forex impresso

Com a última atualização dos 
alérgenos, podem ser adquiridos por 
packs.

*Indicar qual dos três packs são 
solicitados.



Anexo



Material impresso
Extras

Cartaz «volto já»

Forex impresso de 5 mm + estrutura de 

madeira

Medidas: A5

Cartaz catenárias com dois lados

Forex impresso de 8 mm

Medidas: A4

É necessário comprar a estrutura*

Expositor GMB — Avaliações 
Forex impresso de 5 mm + estrutura de 
madeira

Medidas: A5

*Personalizado: indicar nome do ponto 
de venda
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