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Instrucciones y canal único 
de solicitud
Como sabéis, es fundamental mantener todos los soportes de marketing y sus gráficas actualizadas. Una imagen coherente y
alineada con la línea visual global no solo refuerza nuestra identidad de marca, sino que también mejora la experiencia del

cliente y la percepción de calidad en el punto de venta.

Para facilitar este proceso, ponemos a vuestra disposición los siguientes documentos: 

https://www.llaollaoweb.com/es/m arketing-en-punto-de-venta/

• Manual de identificación de materiales en PdV: Úsalo como guía de referencia para comprobar que tu punto de venta
cuenta con todos los soportes y gráficas actualizadas. Encontrarás ejem plos por tipología con los materiales requeridos.

• Catálogo de materiales de marketing para PdV: Recoge todos los diseños disponibles para solicitar a través del canal
oficial. Si algún punto de venta no cumple con lo indicado en el manual, puede encontrar aquí los materiales necesarios

para corregirlo.

Canal único de solicitud de materiales
Todas las solicitudes deben realizarse exclusivamente por correo electrónico a: marketing@llaollao.es
No se aceptarán solicitudes por otros canales (WhatsApp, Teams, llamadas, etc.).

¿Qué debe incluir tu solicitud?
Asunto del mail: Solicitud materiales: *Nombre del PdV*
Datos de envío
• Sociedad: Sociedad de facturación
• CIF: CIF de la empresa

• Punto de venta: Nombre comercial
• Dirección: Completa para la recepción

• Tipología: Indicar si es local, foodtruck (modelo XL o pequeño), etc.
• Contacto de recepción: Nombre y teléfono de la persona que recibirá el material

Detalle del pedido
• Cantidad + nombre del producto (según catálogo).

• Si se trata de menús, especificar la tarifa del punto de venta.
• Indicar cualquier solicitud especial o necesidad de diseño alternativo

Ejemplo:

Importante: Las solicitudes que no incluyan todos los datos requeridos o que se envíen por canales no autorizados no
serán tramitadas.
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01.
Soportes



Caballete

Soporte triangular a doble cara, en una

menú, en otra comunicación

Medidas: 60x95 cm
No incluye gráficas*

Caja de luz
Soporte rectangular con luz led
incorporada en el interior.

Medidas:
49º - 579,98x 1034,98mm / 55º - 685,05x 
1219,98mm

No incluye gráficas*

Display madera (base)
Soporte de madera blanco para material
promocional en mostrador.

Medidas: 25x14cm
No incluye gráficas*

Estructuras homologadas
(Soportes solo disponibles en HAVI)

Totem

Soporte con dos caras, el material de

comunicación se adhiere con imán.

Medidas: 64x40x100cm +tubo 20x20cm
No incluye gráficas*



02.
Material publicitario 

digital para PdV



Materiales digitales
Pantallas

Video menú A y B 

Menú dividido en dos pantallas verticales, 
alternando producto (si aplica)
De acuerdo con la tarifa.

Videos de campaña
Videos promocionales de marca y producto realizados por Marketing.
De acuerdo con campaña vigente según calendario.

Video menú foodtruck o petit (Pantalla horizontal) 

Menú en una sola pantalla horizontal, alternando 
productos.
De acuerdo con la tarifa.

*Solo Petit



03.
Material impreso



3.1
Soportes

Material publicitario impreso 



Material impreso
Para soportes - totem

Imán tarrinas More Feeling

Imán impreso.
5010IA5_Iman tarrinas_More
feeling_54,3X134,3_ESP
5010IA7_Iman tarrinas_More

feeling_54,3X134,3_ cat

Imán sanum More Feeling

Imán impreso.
5010IA6_Iman_sanum_More feeling_54,3X134,3

*Solo Petits

Imán Lucky Raspberry
Imán impreso.
5010IA11_IMÁN LUCKY RASPBERRY

5010IA12_IMÁN LUCKY RASPBERRY CAT

*Solo Petits



Material impreso
Para soportes - caballete

Forex caballete Dubai Chocolate
Trasera impreso de 5mm.
5010FA133_FOREX CABALLETE DUBAI 
CHOCOLATE
5010FA132_FOREX CABALLETE DUBAI 
CHOCOLATE CAT

Menú (Tarifa correspondiente)
Forex impreso de 5mm
Medidas: 60x95cm
Idiomas disponibles: castellano y catalán

Si tienes un menú especial por favor especificar en la 
solicitud. 

*Solo Petit
Forex caballete Lucky Raspberry
Trasera impreso de 5mm.
5010FA130_FOREX CABALLETE LUCKY 
RASPBERRY
5010FA129_FOREX CABALLETE LUCKY 
RASPBERRY CAT



Material impreso
Para soportes – caja de luz 49º o 55º

Caja de luz 49º ó 55º
Backlight impreso.

Diseños pertenecientes a línea visual 
oficial de llaollao: 
“More Feeling”. 

Caja de Luz 2

More feeling - Next

Caja de Luz 3 

More feeling - Sanum

Caja de Luz 1 

More feeling - Luxe

Caja de Luz 4

More feeling - amigas

Caja de Luz 5
More feeling - llaovasito

Caja de Luz 6
More feeling - llaobox

Caja de Luz 7
More feeling - Tarrinas

Caja de Luz 7
More feeling - sensaciones

Caja de Luz 7
More feeling - brioche

Caja de Luz 7
More feeling – next y brioche



Material impreso

Pack display Lucky Raspberry
Piezas (7) para promocionar luxe sobre 
display multiuso de madera.
5010FA107_DISPLAY LUCKY RASPBERRY

5010FA106_DISPLAY LUCKY RASPBERRY 
CAT

Necesario comprar estructura en HAVI*

Para soportes – display

Pack display Dubai Chocolate
Piezas (6) para promocionar luxe sobre 

display multiuso de madera.
5010FA127_DISPLAY DUBAI CHOCOLATE

5010FA126_DISPLAY DUBAI CHOCOLATE 
CAT

Necesario comprar estructura en HAVI*

*Solo Petit



3.2
Vinilos

Material genérico impreso 



Material impreso
Vinilos - reglamentarios

Vinilos Alérgenos

Vinilo nanoventosa.

Vinilo prohibiciones y Reclamaciones
Vinilo.

Vinilo Zona de Vigilancia
Añadir en comentarios *nombre 
sociedad*

Vinilo Aseos
Plancha de vinilo troquelado.



Material impreso
Vinilos - opcionales

Vinilo Uso Exclusivo

Vinilo troquelado.
Vinilo diseños especiales

En caso de que un pdv neces ite 
comunicar algo en específico, puede 

solicitar un diseño a Marketing por 
medio del buzón.



3.3
Fachada

Material genérico impreso 



Material impreso

Vinilo logo mostrador 

Vinilo troquelado.

Vinilo Ojo buey 26cm 

Plancha de vinilo troquelado.

Vinilo ojo buey 28cm
Plancha de vinilo troquelado.

26cm

28cm

Fachada – vinilos reglamentarios tiendas

Vinilo Horario y numeración
Vinilo troquelado.

*Material opcional



Material impreso
Fachada – vinilos reglamentarios FT

Vinilo productos ventanas frontales FT:  

XL o pequeño
Vinilo.

Vinilo natural frozen trasera FT + placa 

XL o pequeño
Vinilo.

Vinilo logo trasera FT 

XL o pequeño
Vinilo.

Vinilo Productos ventanas lateral FT
XL o pequeño
Vinilo.



Material impreso

Vinilo llaollao puerta detrás FT
XL o pequeño
Vinilo.

Fachada – vinilos reglamentarios FT

Vinilo Placa FT
XL o pequeño
Vinilo.



Material impreso
Maquinaria – vinilos reglamentarios 

Vinilo Carpigiani 191 STEEL P
Vinilo.

Medidas: adhoc.

Vinilo Carpigiani 193 STEEL P
Vinilo.

Medidas: adhoc.

Vinilo Carpigiani TRE B AV EVO
Vinilo.
Medidas: adhoc.

Vinilo Carpigiani SUPER TRE B AV EVO
Vinilo.
Medidas: adhoc.

*Siempre se debe indicar si se necesita instalación y/o retirada del anterior



3.4
Operativa

Material genérico impreso 



Material impreso
Operativa - Cartelas

Cartelas
Forex impreso

Con la última actualización de 
alérgenos, se pueden adquirir por 
packs e idioma (Español o catalán).

*Indicar idioma y cuál de los dos 
packs se solicitan 

Pack cartelas de frutas
Contiene todas las frutas validadas en España.

Pack cartelas de salsas
Contiene todas las salsas validadas en España.

Pack cartelas de crunchs
Contiene todas las crunchs validadas en España.

Cartelas Topping Gourmet
Forex impreso

Con la última actualización de 
alérgenos, se pueden adquirir por 
packs e idioma (Español o catalán).
*Indicar idioma y cuál de los dos 
packs se solicitan 



Anexo



Material impreso
Extras

Cartel “vuelvo enseguida”

Forex  impreso de 5mm + estructura de 

madera

Medidas: A5

Cartel catenarias doble lado

Forex impreso de 8mm

Medidas: A4

Necesario comprar estructura*

Table tent GMB – Reseñas 
Forex  impreso de 5mm + estructura de 
madera

Medidas: A5

*Personalizado: indicar nombre del PdV
Opcional
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